TERMENI SI CONDITII
pentru achitarea platilor prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay)

CITITI CU ATENTIE ACESTI TERMENI SI CONDITII !
ACESTIA CONTIN INFORMATII IMPORTANTE PRIVIND MODUL DE FOLOSIRE A SERVICIULUI MPAY

1. Introducere

1.1. Acesti Termeni si Conditii se aplica utilizatorilor ce efectueaza plati prin intermediul Serviciului
Guvernamental de Plati Electronice (MPay) (in continuare — Serviciul MPay).

1.2. Serviciul MPay este instituit prin Hotararea Guvernului nr. 712 din 23.09.2020 ,,Cu privire la
Serviciul Guvernamental de Plati Electronice (MPay)”, in calitate de mecanism unic de incasare si de
distribuire a platilor.

1.3. Serviciul MPay constituie un nod intermediar informational, financiar si contractual intre
prestatorii de servicii cu plata (in continuare - PS) si prestatorii de servicii de plata (in continuare -
PP), Banca Nationala a Moldovei si Ministerul Finantelor.

1.4. Serviciul MPay© este marca inregistrata la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala si
protejata conform legislatiei in vigoare in domeniul proprietatii intelectuale.

1.5. Agentia de Guvernare Electronica (in continuare — AGE) este posesor si opereaza Serviciul MPay
in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 712 din 23.09.2020 ,,Cu privire la unele actiuni de
implementare a Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay)”.

1.6. Beneficiari ai Serviciului MPay sunt PS (ex. organele de stat competente, ministere, servicii,
agentii etc.) sau alti beneficiari directi ai platilor.

1.7. Utilizatori ai Serviciului MPay sunt toti platitorii ce efectueaza plati pentru anumite servicii,
taxe, impozite, amenzi, servicii private etc. Utilizatorii pot fi atat persoanele fizice cat si persoanele
juridice Tnsa conditionat de metoda de plata aleasa (a se vedea detalii mai jos la metodele de plata).
1.8. Serviciul MPay a fost dezvoltat si extins pentru PS ca un serviciu incorporat in portaluri
guvernamentale dar si separat (stand-alone), care permite cetatenilor si companiilor sa efectueze
plati pentru servicii publice, cum ar fi taxe, impozite, amenzi, vize pentru a intra in tara etc.

1.9. Serviciul MPay ofera beneficii platitorilor, oferindu-le libertatea si convenienta de a alege orice
metoda de platd disponibild in Republica Moldova in mod legal (carduri de credit/debit, internet
banking, moneda electronicd sau numerar) si fara comisioane suplimentare, dar si prestatorilor de
servicii (autoritatile publice), avand in vedere ca Serviciul MPay este integrat cu 16 PP, inclusiv 9
institutii financiare, 1.S. ,,Posta Moldovei”, terminale de numerar si furnizori de moneds electronica.
1.10. Serviciul MPay a fost initial conceput pentru platile serviciilor publice, Tnsa Tnh anul 2015
Guvernul a identificat un potential puternic in sectorul privat, prin urmare MPay este disponibil Tn
prezent si pentru companiile private, precum si platile pentru utilitati si comertul electronic in
ansamblu.

1.11. Acesti Termeni si Conditii, precum si continutul portalului mpay.gov.md sunt traduse din
limba romana, in limba engleza si rusa. Acestea sunt traduceri neoficiale si sunt furnizate numai ca
traduceri de convenienta. Prin urmare, acestea ar trebui interpretate in conformitate cu versiunile in
limba romana, care prevaleaza in eventualitatea unei discrepante intre versiunea in limba romana si
traducerea (engleza sau rusa).

2. Acceptarea termenilor si conditiilor

2.1. Prin efectuarea unei plati prin intermediul Serviciului MPay, aceasta va fi tratata ca acceptare a
acestor Termeni si Conditii, precum si acordarea consimtamantului de a procesa, prelucra si stoca
datele cu caracter personal in conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor
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cu caracter personal in scopul efectudrii unei plati si poate fi contestata in modul stabilit de
legislatie.

2.2. in cazul efectudrii platilor prin portalul mpay.gov.md, acceptarea acestor Termeni si Conditii,
precum si acordarea consimtamantului de a procesa, prelucra si stoca datele cu caracter personal, se
realizeaza prin bifarea acordului de catre platitor.

3. Accesarea serviciului

3.1. Serviciul MPay poate fi accesat in functie de metodele de plata selectate de platitor: online sau
offline.

3.2. Tn cazul selectdrii metodei de platd online platitorul va accesa portalul mpay.gov.md. Accesarea
portalului este disponibila atat prin autentificarea cat si fara autentificare. Accesarea cu autentificare
ofera posibilitatea initierii platii fara introducerea codului de securitate (captcha) si pentru unele
plati poate cauta plata fara introducerea identificatorului platii.

3.3. Pentru accesarea portalului mpay.gov.md se recomanda utilizarea ultimelor trei versiuni ale
celor mai populare browsere (Chrome, Edge, Safari, Firefox). Portalul poate fi accesat atat pe
dispozitivele desktop cat si dispozitivele mobile (cu sisteme de operare 10S, Android, Windows).

3.4. In cazul selectdrii metodei de platd offline, platitorul va accesa serviciul MPay prin vizitarea
fizica a ghiseelor/terminalelor PP.

4. Metodele de plata disponibile in MPay

4.1. 1. Plata prin Serviciul MPay poate fi efectuata prin urmatoarele metode furnizate de Prestatorii
de Plata:
4.1.1 prin card de debit/credit VISA sau Master Card (online);
4.1.2 Google Play si Apple Pay (online);
4.1.3 prininternet banking la bancile din Republica Moldova (online);
4.1.4 cu moneda electronica prin intermediul portofelelor electronice (online);
4.1.5 n numerar (offline):
= |a ghiseele bancilor din Republica Moldova;
* fn numerar la oficiile 1.S. ,Posta Moldovei”;
= in numerar la terminalele de cash-in.
4.2. Persoanele Juridice au oportunitatea de a achita cu instrumentele:
4.2.1. prin card de debit/credit (persoana fizica) sau card business VISA sau Master Card
(online);
4.2.2. Google Play si Apple Pay (online);
4.2.3. prin internet banking la bancile: Moldinconbank; Victoriabank; Comertbank (online);
OTP Bank; BC EXIMBANK;
4.2.4. in numerar (offline);
4.3. PP disponibili, sunt afisati pe portalul mpay.gov.md la optiunea Parteneri de implementare.
4.4. Este exclusiv responsabilitatea si dreptul platitorului de a alege metoda de plata si a PP. AGE
promoveaza totusi platile electronice si indeamna platitorii sa utilizeze metodele online de plata.
Atentie ! Serviciul MPay nu ofera metoda de plata prin virament cont la cont (transfer de credit).
Pentru a utiliza aceasta metoda, utilizatorul va folosi instrumentele bancilor si datele
bancare necesare primite de la PS.
Atentie ! in Serviciul MPay momentan nu este posibild efectuare pltilor cu cardul bancar:
= in favoarea prestatorilor de servicii cu plata din sectorul privat.
5. Metoda de plata cu cardul de debit/credit VISA sau Master Card

5.1. Prin Serviciul MPay se accepta procesarea prin centrele bancilor acquiring din Republica
Moldova, cardurile de debit/credit de la Visa International Limited, MasterCard Inc.
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5.2. Platitorul este de acord ca detaliile cardului de debit/de credit furnizate de acesta trebuie sa fie
corecte si exacte si cd nu va folosi cardul de debit/de credit, care nu este detinut in mod legal de
acesta sau a carui utilizare nu este autorizata de proprietarul legal al acestuia. Platitorul este, de
asemenea, de acord si se angajeaza sa furnizeze detalii corecte si valide despre cardul de
debit/cardul de credit.

5.3. Platitorul garanteaza, este de acord si confirma cand initiaza o tranzactie de plata online si
furnizeaza detaliile cardului.

5.4. Platitorul autorizeaza debitarea cardului nominalizat pentru plata selectata impreuna cu
comisioanele aplicabile dupa caz.

5.5. Platitorul este responsabil sa se asigure ca este disponibil un credit suficient pe contul cardului
nominalizat la momentul efectuarii platii pentru a permite finalizarea tranzactiei de plata.

5.6. Metoda de plata prin card bancar implica redirectionarea prin intermediul canalelor securizate
catre portalurile bancilor acquiring si nu stocheaza date sensibile (cum ar fi date deschise despre
card sau titularul de card). Tn Serviciul MPay sunt stocate doar informatii depersonalizate ale
cardului (numarul cardului mascat - primele 6 si ultimele 4 cifre: XXXXXX******}XXX).

5.7. Daca in timpul procesarii tranzactiei cu cardul bancar se produce o eroare, urmatoarele cauze si
solutii se aplica, dupa cum urmeaza:

= 3 aparut o eroare temporara in timpul procesarii platii cauzata de conexiunea intre Serviciul
MPay si banca procesatoare de tranzactii cu cardul . Atentie ! in acest caz suma acestei
tranzactii putea fi retrasa de pe cardul Dvs. Pentru a solutiona problema va rugam sa va
adresati la Serviciul suport clienti;

» cardul nu este activat pentru tranzactii online securizate (ex. 3D Secure). Atentie ! Tn acest
caz suma acestei tranzactii nu a fost retrasa de pe card. Pentru a solutiona problema, va
rugam sa contactati banca emitenta a cardului Dvs. pentru a va asigura ca acesta este activ
pentru astfel de operatiuni, sa incercati setarea parolei 3D Secure pentru cardul pe care il
folositi la plata online sau sa incercati sa finalizati plata cu un alt card activ;

* datele de autorizare introduse de Dvs. sunt invalide sau incomplete. Atentie ! Tn acest caz
suma acestei tranzactii nu a fost retrasa de pe cardul Dvs.. Pentru a solutiona problema, va
rugam sa introduceti date de autorizare valide si complete;

= cardul Dvs. nu contine suficiente resurse financiare pentru a efectua achitarea tranzactiei.
Atentie | Tn acest caz suma acestei tranzactii nu a fost retrasd de pe cardul Dvs.. Pentru a
solutiona problema, va rugam sa alimentati cu suma necesard contul cardului Dvs. si sa
repetati operatiunea de achitare sau sa incercati sa finalizati plata cu un card cu suficiente
resurse financiare.

6. Achitarea platilor

6.1. De regul3, achitarea platii este realizata in baza numarului documentului MPay denumit ”Notd
de platd” sau numarului cererii depuse la PS. Nota de platda MPay este un document semnat
electronic in baza Legii Nr. 124 din 19.05.2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere.

6.2. Achitarea platii se realizeaza prin una din metodele de plata selectate de platitor.

6.3. Este responsabilitatea exclusiva a platitorului de a se asigura ca detine suficiente fonduri pentru
a achita nota de plata scadenta. Daca achitarea prin intermediul Serviciului MPay nu este disponibila,
platitorul este Tn continuare responsabil pentru efectuarea platilor la timp in conformitate cu
termenii prevazuti de legislatia Republicii Moldova.

6.4. Plata achitata se confirma de Serviciul MPay prin documentul denumit ,,Confirmare de achitare
a notei de platd” semnat electronic in baza Legii Nr. 124 din 19.05.2022 privind identificarea
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electronica si serviciile de incredere. Acest document este valabil juridic si poate fi prezentat la
solicitare pentru a confirma faptul achitarii si alte detalii ale achitarii efectuate de platitor.

7. Debitarea si transferul platilor

7.1. Debitarea si transferul platilor inseamna miscarea surselor financiare din contul PP in conturile
de destinatie ale PS (beneficiarii platilor). Debitarea si transferul platilor se efectueaza doar in baza
confirmarii electronice a PP despre incasarea platii.
7.2. Debitarea si transferarea platilor la destinatie are loc zilnic conform ordinii de clearing bancar al
sistemului automatizat de plati interbancare (in continuare - SAPI) de la BNM, dupa cum urmeaza:
= platile achitate de la ora 24.00 pana la ora 18.00, se debiteaza si transfera in conturile
destinatare, in aceiasi zi in clearingul de la ora 18.30 (incepe la ora 18.00);
= platile achitate de la ora 18.01 pana la ora 23.59, se debiteaza si transfera in conturile
destinatare, a doua zi in clearingul de la ora 14.30 (incepe la ora 10.00). Exceptie de la
aceasta regula o constituie plitile incasate prin 1.S. Posta Moldovei care se debiteazi a treia
zi lucratoare de la incasare.
7.3. Tn cazul zilelor de sirbatoare si zilelor nelucritoare ale SAPI, plitile se debiteazd si transferd in
zilele lucratoare imediat urmatoare.
7.4. In cazul in care datele bancare de destinatie a platilor indicate de beneficiarul platii sunt
incorecte, platile se vor restitui in conturile prestatorilor de servicii de platd prin care au fost
achitate. Redebitarea acestor plati se va initia dupa corectarea datelor bancare, prin urmare in acest
caz, termenii indicati la pct. 7.2. nu vor fi respectati.
7.5. Respectarea termenilor de achitare/stingere a obligatiilor este responsabilitatea exclusiva a
platitorului (subiectului obligatiei) daca legea nu prevede altfel.

8. Conduita platitorului

8.1. Prin utilizarea Serviciului MPay, platitorul este de acord sa nu incarce, posteze, trimitd e-mail
sau orice material ce contine virusi sau alte coduri de computer, fisiere sau programe menite sa
intrerupd, distruga sau sa limiteze functionalitatea oricarui software sau hardware sau echipament
de telecomunicatie asociat cu Serviciul MPay.
8.2. De asemenea, platitorul este de acord sa nu interfateze cu serverele sau retelele ce au legatura
cu Serviciul MPay sau sa nu fincalce nicio procedura, politica sau regulament al retelelor ce au
legatura cu Serviciul MPay, inclusiv sa nu:

= pretinda ca este altd persoana in timp ce foloseste Serviciul MPay;

= foloseasca Serviciul MPay Tn scopuri ilegale;

= revanda sau exporte servicii de plata asociate cu Serviciul MPay.
8.3. Pentru a utiliza Serviciul MPay, platitorului i se poate solicita sa furnizeze anumite informatii
cum ar fi date calendaristice, sume, informatii platitor, identificarea, detalii de contact etc. ca parte a
procesului de procesare a platii. In cazul necesitatii introducerii unor date necesare procesarii platii,
responsabilitatea corectitudinii informatiilor introduse (etc), apartine in totalitate platitorului.
8.4. In cazul autentificarii pe portalul mpay.gov.md, utilizatorul este responsabil pentru pastrarea
confidentialitdtii oriciror informatii de autentificare asociate. In consecintd, utilizatorul este
responsabil pentru toate activitatile care apar in contul sau.
8.5. Utilizatorului nu i este recomandat sa transmita informatii de autentificare in portalul
mpay.gov.md oricarei terte parti. Orice asemenea transmitere este responsabilitatea exclusiva a
utilizatorului pentru care isi asuma toate consecintele asociate.
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9. Costurile folosirii serviciului

9.1. iIn prezent, AGE pune la dispozitie Serviciul MPay plétitorilor (persoane fizice) in mod gratuit.
Comisionul pentru aceste plati este suportat integral fie de Ministerul Finantelor dacad e vorba de o
plata cu destinatie Tn sistemul trezorerial al Ministerului Finantelor, fie de PS, daca e vorba de o plata
ce nu are destinatie in sistemul trezorerial (ex. plata pentru serviciile companiilor private).
9.2. In cazul platilor efectuate de platitori (persoane juridice), pentru fiecare platd, platitorul va
achita comisioanele aferente platii. Tn cazul platilor efectuate de persoanele juridice, la solicitare
(prin metodele descrise in punctul 15), se va elibera factura fiscala pentru comisionul serviciului
MPay (1.20 MDL) aferent platii.
9.3. Comisioanele aferente platilor sunt stabilite prin  Hotararea Guvernului nr. 712 din
23.09.20203S si constituie:
= pentru fiecare tranzactie achitata in numerar si internet banking — 1%, nu mai putin de 1.00
MDL si nu mai mult de 2,5 MDL;
= pentru fiecare tranzactie achitata cu cardurile bancare:
0.5% - pentru carduri domestice;
2.2% - pentru carduri strdine;
= pentru fiecare tranzactie achitata indiferent de metoda de plata se aplica un comision pentru
platforma MPay — 1.20 MDL.
9.4. Lafel, in cazul metodei online de plata (card, internet banking, moneda electronica) a Serviciului
MPay platitorul este suporta costurile impuse de operatorul sdu de internet.

10. Politica de restituire / anulare:
Restituirea platilor

10.1. Platile odata achitate si transferate PP nu pot fi restituite prin Serviciul MPay, cu exceptia
cazurilor de anulare. Restituirea platilor este responsabilitatea exclusivda a PS (beneficiarul platii),
prin urmare orice cerere de restituire se va adresa PS.

10.2. PS poate refuza restituirea platii ca urmare a conditiilor legale aplicate. Cazurile particulare
de restituire se vor prezenta la fiecare serviciu cu plata solicitat de platitor.

Anularea platilor

10.3. De regula, platile achitate prin Serviciul MPay nu se admit spre anulare. Anularea nu se
admite pentru a nu facilita scenariile de fraudare, prin care platitorul avand documentul de
confirmare a platii, beneficiaza de serviciu, dupa care solicita anularea platii respective.
10.4. Tn calitate de exceptie de la aceasta reguld, PS sau platitorul poate solicita anularea platilor
efectuate prin Serviciul MPay, in urmatoarele cazuri:
= erori tehnice evidente (dublari ale platilor, sume evident exagerate etc.);
= inconsistentd in mesajele de platd ca urmare a devierilor de la modelul operational agreat
(de ex. lipseste confirmarea PP despre incasarea platii).
10.5. Anularile de plati pot fi efectuate doar in perioada de pana la lansarea procedurii de
debitare, cu cel putin 30 min in prealabil. La solicitarea anularilor de plati incasate/restituite se va lua
n consideratie ordinea de clearing bancar in SAPI (descrisa in pct. 7).
10.6.  Pentru toate anuldrile de plata, atat PS cat si platitorul va solicita in scris (online sau pe
suport de hartie) anularea platii. AGE va verifica respectarea acestor conditii si va autoriza anularea
platii.
10.7.  1n cazul autorizarii anuldrii, plata va fi restituitd platitorului:
= de catre PP in cazul metodei de platad in numerar (banca, terminal cash-in, oficiu postal),
moneda electronica, internet banking;
= de catre Serviciul MPay in cazul metodei de plata cu cardul bancar.
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11. Disponibilitatea serviciului

11.1. Serviciul MPay este disponibil 7 zile pe saptamana, cu program continuu. Perioada garantata
pentru nivelul agreat de disponibilitate a serviciilor este 24 ore pe zi in conditiile disponibilitatii
metodelor de plata ale Serviciului MPay. Timpul acesta nu include lucrarile de mentenanta care vor fi
efectuate de regulad Tnafara orelor de munca cu exceptia cazurilor de urgenta sau a altor cauze
imprevizibile.

11.2. Daca una din metode sau PP nu este disponibil la momentul accesarii din motivele enuntate
mai sus, AGE recomanda utilizatorilor sa incerce orice altd metoda sau alt PP disponibile sau sa
incerce achitarea mai tarziu dupa solutionarea problemelor de indisponibilitate.

11.3. Daca Serviciul MPay este indisponibil, rugam sa contactati Serviciul suport clienti (pct. 15).

12. Conectarea la Serviciul MPay

12.1. Conectarea la Serviciul MPay si costurile operationale sunt responsabilitatea exclusiva a PS.
12.2. PS este responsabil pentru a asigura ca sistemul sau informatic este operational si pregatit
pentru functionare si ca respecta toate legile aplicabile.

12.3. PS este responsabil pentru obtinerea tuturor aprobarilor necesare impuse de legislatia Tn
vigoare si / sau de orice autoritate competenta si necesare in scopul prestarii serviciilor cu plata si
incasarii platilor de la prestarea acestor servicii.

12.4. La Serviciul MPay se pot conecta atat PS din sectorul public cat si din sectorul privat.

12.5. Conectarea la Serviciul MPay poate fi realizata prin doua modalitati:

= |ntegrarea tehnica a sistemului informatic (de generare a notelor de plata) al PS cu Serviciul
MPay. in acest caz integrarea se va realiza conform ghidului tehnic de integrare si cu asistenta
AGE;

* Tn cazul in care PS nu detine un sistem informatic, conectarea la Serviciul MPay se realizeazi
direct de catre AGE prin crearea unei interfete web pe portalul mpay.gov.md de generare a
notelor de plata.

12.6. Pentru conectarea PS la Serviciul MPay sunt necesari urmatorii pasi:

* PSexpediazi citre AGE o solicitare de conectare la Serviciul MPay. in scrisoare va indica

numele si contactele persoanei responsabile de conectare, desemnate de PS;

= AGE raspunde la solicitare cu instructiuni ulterioare tehnice si informatii de contact. La

raspuns va fi remis si acordul/contractul de utilizare a Serviciului MPay pentru a fi examinat
si semnat de PS;

= Se examineazd acordul/contractul de utilizare a Serviciului MPay si se semneaza de catre

AGE;

= AGE si PS examineaza calea de conectare (conform optiunilor din pct. 12.5), coordoneaza si

efectueaza lucrarile pe dimensiunea tehnica, inclusiv realizeaza testarile necesare;

= Se lanseaza in productie si se comunica PS si PP despre serviciul nou cu plata conectat la

MPay.

13. Renuntarea la raspundere si limitarea raspunderii

13.1.  Prin utilizarea Serviciului MPay, utilizatorul intelege si este de acord ca toate resursele pe
care le furnizeaza AGE sunt ,asa cum sunt" si ,asa cum sunt disponibile". Aceasta inseamna ca AGE
nu garanteaza ca:

= utilizarea resurselor Serviciului MPay va satisface toate nevoile sau cerintele Dvs.;

= utilizarea resurselor Serviciului MPay va fi neintrerupta, in timp util, sigura sau fara erori.
13.2. AGE nu acceptd raspunderea pentru daune, pierderi, costuri (inclusiv costuri juridice),
cheltuieli indirecte pierderi sau daune de orice fel care pot fi suferite sau suportate de platitor de la
utilizarea Serviciului MPay.
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13.3. Serviciul MPay este un serviciu complementar serviciilor cu plata prestate de PS din
domeniul public si privat, iar relatiile juridice de prestare a Serviciului MPay sunt reglementate de
contracte/acorduri cu acesti PS. Prin urmare, orice petitie, plangere, contestatie pe marginea
achitarii platilor se va expedia PS, care la randul lor vor atrage AGE la examinarea acestor petitii,
plangeri, contestatii.

14. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

14.1. Acesti Termeni si Conditii cad sub incidenta legislatiei Republicii Moldova.

14.2. Tn cazul oric3rui litigiu sau dezacord care apare in temeiul sau in legdtura cu acesti Termeni si
Conditii (inclusiv o disputa sau dezacord cu privire la valabilitatea Termenilor si Conditiilor), astfel de
dispute sau dezacorduri vor fi intentate si solutionate in cadrul instantelor de judecata ale Republicii
Moldova.

15. Suport si asistenta

15.1. Pentru asistenta in achitarea notelor de plata MPay, sau depunerea unui petitii, contestatii,
plangeri, va rugam sa contactati Serviciul suport clienti prin urmatoarele canale:
e Tel: (+373) (22) 820000;
e Email: suport.mpay@gov.md.
15.2. Tn cazul solicitarilor expediate pe email, echipa de suport al Serviciului MPay va depune tot
efortul pentru a oferi rspunsuri in termen de cel mult 7 zile lucritoare. Tn cazul in care nu primiti un
raspuns in acest termen, cel mai probabil operatorii nostri sunt supraincarcati, si ca urmare va rugam
sa reveniti cu un mesaj repetat daca chestiunea Dvs. nu sufera amanare iar echipa noastrd va
reprioritiza cererea Dvs.
15.3. Pentru a beneficia de suport in cazul unei deficiente sau probleme aparute, recomandam:
= sesizarea echipei MPay in cel mult 180 zile de la depistarea incidentului/problemei;
= expedierea tuturor actelor/documentelor solicitate ulterior de echipa de suport MPay.

16. Confidentialitate

16.1. Serviciul MPay prelucreaza date cu caracter personal exclusiv in scopul asigurarii procesarii
platilor. Prelucrarea datelor cu caracter personal se initiaza la solicitarea platitorului de a efectua
plata prin selectarea metodei de platda si prestatorului de servicii de plata si indicarea
identificatorului platii.
16.2. Prin Serviciul MPay sunt procesate urmatoarele date generice cu caracter personal:

= Numarul de identificare de stat a persoanei fizice (IDNP);

= Numele si prenumele persoanei fizice;

= Semnatura electronicad (IDNP, email), in cazul autentificarii in portalul mpay.gov.md;
Adresa IP in cazul utilizarii metodei electronice de plata.

Nota: Suplimentar, pentru unele plati pot fi procesate si alte date cu caracter personal, cum ar fi de
exemplu, i) pentru taxa de vinieta: numarul de fnmatriculare a vehiculului, numarul
pasaportului; ii) pentru taxa de gradinita: numarul unic al copilului alocat de gradinita; etc.

16.3. Datele cu caracter personal sus-mentionate sunt colectate in Serviciul MPay Tnh doua moduri:
= de la PS (ex. Serviciul Fiscal de Stat, Ministerul Afacerilor Interne, Agentia Servicii Publice
etc.). Respectiv, Serviciul MPay transmite la randul sdu datele cu caracter personal sus-
mentionate la PP integrati (bdnci comerciale, 1.S. ,Posta Moldovei” etc.). Tn acest caz,
prelucrarea datelor cu caracter personal este intemeiata de legislatia in domeniu (ex. Codul
fiscal, Codul contraventional etc.);
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= direct de la platitori prin introducerea la crearea notei de plata pe portalul mpay.gov.md

(ex. taxa de gradinita, taxa pentru folosirea drumurilor, contributia pentru
asociatiile/fundatiile de parinti etc.). Respectiv, Serviciul MPay transmite la randul sau
datele cu caracter personal sus-mentionate la PP integrati (banci comerciale, 1.S. ,Posta
Moldovei” etc.). In acest caz, la introducerea datelor cu caracter personal si acceptarea
Termenilor si Conditiilor, platitorul isi exprima consimtamantul pentru procesarea de catre
Serviciul MPay a datelor cu caracter personal.

16.4. Serviciul MPay pastreaza cookies de sesiune care se sterg dupa maximum 15 minute de

perioada inactiva a utilizatorului, fapt care face imposibil accesul de mai departe pana in momentul

cand utilizatorul nu deblocheaza sesiunea de lucru prin metoda trecerii repetate a procedurilor de

identificare si autentificare. Cookies de sesiune sunt protejate prin metoda HTTPOnly si nu pot fi

utilizate de catre alt protocol in afara de HTTP. Acest tip de cookie-uri asigura faptul ca doar portalul

mpay.gov.md poate sa le utilizeze si nu implica riscuri de securitate sau confidentialitate pentru

utilizatori.

16.5. Toate detalile de plata care sunt introduse pe portalul mpay.gov.md sunt criptate si

securizate pentru a oferi comunicatii sigure catre si de pe portal.

16.6. Serviciul MPay nu transmite datele cu caracter personal altor terti, inclusiv nici Tn scopuri de

marketing sau de generare de venituri din utilizarea de date personale.

16.7. AGE garanteaza respectarea drepturilor titularilor datelor cu caracter personal prevazute de

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

16.8. Serviciul MPay este inregistrat la Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal

cu numarul de Tnregistrare #0000077-004. AGE este inregistrata in calitate de operator de date cu

caracter personal, fapt ce poate fi verificat pe portalul registru.datepersonale.md.

17. Drepturi de proprietate intelectuala

17.1. Continutul si materialele disponibile pe portalul mpay.gov.md, definite care includ, dar nu se
limiteaza la text, grafica, nume de site, cod sursa, imagini si logo-uri, sunt proprietatea intelectuala a
AGE si sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor si marcile comerciale aplicabile. Orice
utilizare inadecvata, inclusiv, dar farda a se limita la reproducerea, distribuirea, afisarea sau
transmiterea oricarui continut de pe acest portal este restrictionata daca nu este autorizata in mod
expres de AGE, cu exceptia cazului in care este utilizat de catre jurnalisti si Tn scopuri de promovare a
Serviciului MPay sau in scopuri academice.

18. Modificarile termenilor si conditiilor

18.1. AGE isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii, iar versiunea curenta va fi cea
publicata pe portalul mpay.gov.md. Este responsabilitatea exclusiva a utilizatorului de a citi Termenii
si Conditiile inainte de a utiliza Serviciul MPay.

19. Datele prestatorului

Prestator al Serviciului MPay

Institutia Publica ”"Agentia de Guvernare Electronica”

IDNO: 1010600034203

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134, MD-2012.
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